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Tele2 Sverige AB
106 66 Stockholm
tele2.se

Serviceanmalan — Reparation och garanti

Hur ni som aterforsaljare skickar in en iPhone fran Tele2 pa service at era kunder.
Fyll i nedanstaende uppgifter, vanligen texta tydligt.

Kund uppgifter
Datum for felanmalan: ... ..o
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Felorsak (ENdast €N): ...
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* E-postadress anvands av Apple for att folja upp kundnéjdheten pa varje case.
Detta varde maste fyllas i for en godkand retur.

Butik/AF uppgifter

2. Lagg telefonen i véal skyddad forpackning (glém inte att plocka ut SIM-kortet)
samt bifoga slutkundskvitto. Féljande krav méaste uppfyllas for att servicen ska
behandlas:

e Mailadress till slutkund maste fyllas i.

e FoOrpacka enheten val. Enheter som skadas under transport kommer
debiteras er butik.

e Kopierai 3 exemplar. En till kund, en sparas i butik och en skickas med
telefonen. Spara kopia pa alla foljebrev som skickas in tillsammans med de
kollinummer som anvands for sandningen.

e Foljebrevet skall fastas runt respektive enhet. Om detta saknas kommer
reparationen ej behandlas.
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3. Skicka forpackningen med foljebrevet till Brightpoint pa nedan adress.
Brightpoint
Att: Apple

Vevgatan 11
504 94 Boras

KUNAENS SIgNatur: ... e
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Vanliga hélsningar
Tele2



