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OVERLATELSE AV MOBILABONNEMANG

OVERLATELSEN GALLER FOR ABONNENTNUMMER

OVERLATELSEN SKER FRAN:

ORGANISATIONSNUMMER / PERSONNUMMER

ABONNEMANGSINNEHAVARE

FORETAG

ADRESS

POSTADRESS

TELEFONNUMMER E-POSTADRESS

OVERLATELSEN SKER TILL:

ORGANISATIONSNUMMER / PERSONNUMMER

ABONNEMANGSINNEHAVARE

FORETAG

ADRESS

POSTADRESS

TELEFONNUMMER E-POSTADRESS

O Ny abonnemangsform:

[0 Ramavtalsnr (géller foretag med ramavtal):
0 Behdver EJ nytt SIM-kort.

Den tilltrddande abonnenten har tagit del av Tele2 Sverige ABs Abonnemangsvillkor GSM/3G - Tele2.

Den tilltrddande abonnenten &r bunden av tidigare inganget avtal. Befintliga tilldggstjénster knutna till abonnemanget kommer

att dverforas till den tilltradande abonnenten.

Kreditupplysning kommer att utféras pa den tilltrédande abonnenten. Tele2 Sverige AB forbehaller sig ratten att godkanna

ny abonnent.

Ar den tilltradande abonnenten ett FORETAG ber vi att ni skickar med ett registreringsbevis.

Overlatelsen kommer att ske snarast efter att blanketten inkommit till Tele2s Kundservice, om inget annat anges.
Underskrift krévs av bada parter for att 6verlatelsen ska gélla. For foretag kravs underskrift av firmatecknare.

« Overlatelse for privatpersoner kostar 200:- inkl moms.
« Overlatelse for foretag kostar 195:- exkl moms.
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ABONNEMANGSVILLKOR MOBILTJANSTER - TELE2
Galler from 2008-09-01

1. DEFINITIONER.

Abonnemang: Avtal om anslutning till Tele2 och Comvigs mobilnat (GSM/3G) med vilket foljer ett sarskilt telefonnummer.

Avtal: Dessa abonnemangsvillkor samt 6vriga handlingar som utgér del av parternas o sasom skriftligt tjanste-
hesknvmng, bestéllning mm.

Den tidsperiod som minst skall gélla.
Kund: Fysisk (myndig) eller juridisk person med vilken Avtal ingatts.
Tele2: Tele2 Sverige AB, 106 66 Stockholm. www.tele2.se.
Tele2s Kundservice: Tele2s kundservice som nas via www.tele2.se eller telefonnummer 0772-25 25 25.
Tjanst: Telefonitjanst och andra teletjanster i mobilnat.

2. ALLMANT. Tele2s abonnemangsvillkor mobiltjanster reglerar av Tele2 tillhandahéllen Tjanst till fysisk (myndig) eller juridisk person. Avtal
anses inganget efter genomford och godkand kreditprovning samt att Tele2 mottagit ett av Kund Avtal eller Kunds b av

9. MARKNADSFORING OCH INFORMATION. Genom att ingé detta Avtal samtycker Kund till att mottaga marknadsforing och information via
SMS eller MMS mm frén Tele2, frén bolag i Tele2-koncernen och frén féretag koncernen samarbetar med. Vil Kund inte mottaga marknadsforing
eller information frén Tele2 via SMS eller MMS kan Kund anmala detta till Tele2 via www.tele2.se eller Tele2s Kundservice pa telefonnummer
0772-25 25 25. Information om hur Kund gér till viga finns pé Tele2s hemsida.

10. AVGIFTER. Avgifter utgar, i forekommande fall, i form av i ing avseende
samtalstrafik, avgifter for samtal till kundservice, samt dvriga avgifter for tillkommande tjénster och annat enligt vid var tid géllande pris-
lista. Information om vid var tid gallande prislista for Tjanst kan erhéllas via www.tele2.se eller via Tele2s Kundservice pa telefonnummer
0772-25 25 25.

Tele2 har ratt att andra avgifter under lopande avtalsperiod. Avglitsandrlngar skall aviseras senast en (1) manad i forvag. Vid ho]nmg av
aterkommande avgifter (dvs ej redan erlagda enga sésom a ift) under har
Kund ratt att utan kostnad, avgift eller annan forpliktelse sdga upp Abonnemang, dock tidigast med verkan fran hdjningens ikrafttradande.
Sadan agning skall ha inkommit till Tele2 innan héjningens ikrafttradande. Kund anses ha accepterat avgiftshjningen om Abonnemang

Tele2 mottagits och dokumenterats pa annat sétt. Tele2s ataganden enligt Avtal kan komma att forandras till foljd av ford i
svenska och internationella regleringar.

Tiansten levereras i normalfallet inom ca 10 arbetsdagar fran inganget Avtal, eller, om tillampligt, fran eventuell angerfrists utgang, under
forutsattning att all nddvandig information fran Kunden kommit Tele2 tillhanda. Vid portering kan ytterligare tid for leverans tillkomma.

3. TIANSTS INNEHALL. Den av Kund valda tjanstens eller tjsnsternas innehall framgar av dessa abonnemangsvillkor och av évriga handlingar
som utgdr del av Avtal. | Tjanst ingar anslutning till Tele2s svenska del av Internet, nationella och internationella Internetkopplingar och méjlig-
het att anvénda e-post. Tjansten specificeras mer ingdende i vid var tid gallande produktbeskrivning som finns tillganglig pa Tele2s hemsida. |
Tjanst ingar ej nya versioner av distribuerad programvara.

Kund tilldelas visst utrymme for e-post. Storleken pa varje enskilt e-postmeddelande far maximalt uppga till vid var tid av Tele2 beslutad
dataméngd. Inkomna ol4sta och lasta e-postmeddelanden lagras hos Tele2 under vid var tid specificerad tidsperiod. Vid maximalt utnyttjat
utrymme kan inte nya e-postmeddelanden tas emot. Information om vid var tid gallande dataméngd och tidsperiod kan erhallas via www.tele2.se
eller via Tele2s Kundservice pa telefonnummer 0772-25 25 25.

E-postadress ingaende i Tjdnst &r personlig. Tele2 forbehaller sig ratten att neka samt ta bort olampliga och stotande adresser. Vidare 4ger
Tele2 rétt att &ndra adress om detta motiveras av kommersiella, driftmassiga eller andra tekniska skél. Tele2 forbehdller sig rétten att vidta
forandringar i Tjanst avseende struktur, omfattning samt funktion. Det &ligger Tele2 att, med minst en (1) manads varsel, informera Kund om
sédana forandringar.

Kund &ger ratt att utan kostnad, avgift eller annan forpliktelse séga upp Avtal med verkan fran det att sadan andring tréder i kraft. Sddan
uppségning skall ha inkommit till Tele2 fore dndringens ikrafttradande. Tele2 forbehaller sig vidare ratt att med tre (3) ménaders varsel upphdra
med hl\handahal\ande av viss Tjanst i Tele2s produktkatalog. Om parterna har avtalat om bindningstid géller vad som stadgas nedan i p 20
om under géllande

3G-nétet och dess tackning kan komma att ha vissa begransningar under uppbyggnadsfasen. Om vissa delar inte tacks av 3G-nétet kommer
Kund automatiskt att flyttas dver till GSM-nétet. Tele2 kan inte garantera att Tjanst kommer att fungera felfritt utan stérningar och kvalitén kan
komma att paverkas av t ex uppgraderingar i 3G-nétet och att mobilen &r av en modell som inte stddjer Tjanst. Vissa tjdnster, sasom videotele-
foni, kommer endast att kunna anvandas i de delar som técks av 3G-natet. Nagon bandbredd kommer inte att kunna garanteras Kund.

4. KUNDS ATAGANDE. Kund ér betalningsansvarig for samtliga avgifter som utgar enligt detta Avtal. Om Avtal for juridisk person tecknas av
nagon som inte &r firmatecknare eller annars saknar behorighet att inga sadant Avtal, har denne personligt betalningsansvar.

Kund ansvarar for att denne forfogar tver och anvénder for Tjanst godkénd utrustning eller utrustning i enlighet med vad som foljer av
tjanstespecifikation eller Avtal i Gurigt. Kund skall forvara och anvénda av Tele2 till Kund utlamnade SIM-kort, PIN-koder, PUK-koder, identiteter,
losenord eller liknande for nyttjande av Tjénst pa ett betryggande sétt.

Kund ar ensam ansvarig for att till Kund utlamnade koder etc. ej kan utnyttjas eller brukas av obehdriga. Kund &r ensam ansvarig for nyttjan-
det av Abonnemang om Kund valt att frankoppla anvandningen av PIN- och PUK-koderna. Vid forlust av SIM-kort eller om koderna har forkommit
eller riskerar att komma till obehdrig anvandning, aligger det Kund att omedelbart anmala detta till Tele2. Fran att anmélan om att ett SIM-kort
forkommit etc och skall sparras inkommit till Tele2 ansvarar Tele2 for kostnader som orsakats av obehdrigt anvandande, savida inte Kund forfarit
svikligt eller grovt vardslost. Kunds betalningsansvar for fasta avgifter for Abonnemang kvarstar dock oférandrat.

Kund &r skyldig att erlagga under den tid varit stangt enligt denna paragraf. Tele2 skall skyndsamt
ersatta ett forlustanmalt kort.

Kund ansvarar for att det s&tt eller &ndamal for vilket Kund anvander Tjanst inte 4r olagligt eller annars enligt Tele2 kan uppfattas som
oseridst, anstotligt eller stridande mot god sed. Kund ansvarar vidare for att det satt eller &ndamal som Kund anvénder Tjénst inte framkallar
skada for Tele2 eller tredje man.

Kund &r skyldig att skyndsamt meddela namn- och adressandring till Tele2 via www.tele2.se eller Tele2s Kundservice pé telefonnummer
0772-25 25 25. Om Kund inte gor andringsanmalan till Tele2 och Tele2 p& grund dérav dsamkas merkostnader ar Kund skyldig att erstta
Tele2 harfor.

Kund ansvarar for allt material som Kund tillfor eller tillhandahaller vid anvandande av Tjanst. Med material avses bl a text, bild, ljud, data,
video och l&nkar pa Internet. Kunds material, innehall och utformning av personlig hemsida eller inldgg i diskussionsforum eller liknande far inte
bryta mot lag, uppmana eller mojliggora for annan att bega brott, skada Tele2 eller annan, eller i vrigt anses opassande eller stétande. Kund ar
vidare ansvarig for datavirus, kedjebrev eller andra utskick som besvarar andra anvandare. Kund forbinder sig vidare att fdlja de etiska regler
som géller for Tjdnst. Exempel pé etiska regler gar att finna pa Tele2s hemsida. Kunds ansvar omfattar inhamtande av nddvéndiga tillstand
for att ta emot, sprida eller lagra material.

Kund &ger inte i ngot sammanhang stka obehorig dtkomst till anslutna nat eller datorresurser i Tele2 och Comvigs nét eller obehdrigen
anvénda, forstéra eller forvanska information i Tele2 och Comvigs nét eller anslutna nat. Kund far inte heller ta del av eller till utomstdende
vidarebefordra sddan information. Kund garanterar att Abonnemang/Tjanst anvands pa sedvanligt satt dvs Abonnemang/Tjanst anvénds av
fysisk person, inte som vaxelfunktion, eller granssnitt for samtrafik. For det fall Tele2 misstanker att Kund ej nyttjar Abonnemang/Tjénst pa
sedvanligt s&tt dger Tele2 ratt att omedelbart stanga av Kund fran Abonnemang/Tjanst och sdga upp Avtalet med omedelbar verkan.

Vid brott mot ndgot av ovanstdende dger Tele2 ratt att med omedelbar verkan stanga av Tjénst, sparra Abonnemang samt om Tele2 finner
lampligt saga upp Avtal. Tele2 forbehaller sig ratten att debitera Kund avgift for av Tele2 utford atgérd tillfoljd av missbruk av Tjanst. Om skada
uppkommer ligger det Kund att medverka till att begransa den uppkomna skadan

Tele2 forbehdller sig ratt att, pa polismyndighets begaran, sparra utrustning som anmalts stulen.

5. NUMMERPRESENTATION. Abonnemang/Tjanst medfor att Kunds mobilnummer visas i mottagande abonnents display. Mobilnumret kommer
inte att visas om har hemligt eller om sjélv har valt att ddlja numret i mottagande abonnents display.
Numret kan dock inte ddljas nar Kund skickar SMS, MMS eller anvénder datatjénster.

6. ABONNEMANGSPERIOD. ar den o tidsperiod som Abonnemanget minst skall gélla, raknat fran och med
den dag som Avtalet ingétts. Sker ej uppségning senast tre (3) manader innan utgang loper vidare med en
omsesidig uppsagningstid av tre (3) manader. Har ingen sérskild tidsperiod 6verenskommits galler Abonnemanget tills vidare med en 6msesidig
uppségningstid om tre (3) manader.

Kund kan efter sarskild fa for en period om Iangst sex manader. Med vilandeforklaring avses
att Abonnemang inte kan anvandas for in- eller utgaende samtal eller meddelanden.

Begaran om portering av Abonnemang, som inkommer till Tele2, &r att jamstalla med uppsagning av Abonnemang, vilket innebér att
Abonnemanget kommer att upphdra sedan portering skett. Abonnemang som ej aktiverats av Kund kan inte porteras.

7. TRAFIKVILLKOR. Kund &r inforstddd med att Tjansten och dartill anslutna tjanster (inklusive anslutna nat) kan dndras séval avseende

nyttjas efter hoj nmgens ikrafttradande. Om parterna har avtalat om bindningstid géller vad som stadgas nedan i p 20 om villkorsdndring under
géllande i pa satt for a

Om Kund inte kan utnyttja Tjanst pa grund av omstandighet som kan hanforas till Kund skall detta inte befria Kund frén skyldighet att
erlagga tillampliga avgifter. Har Kund pa grund av vardsloshet forlorat SIM-kort eller vid upprepade tillfallen sparrat SIM-kort, har Tele2 rétt att
debitera avgift for utfardande av varje nytt kort.

Tele2 forbehaller sig rétt att i foreckommande fall debitera Kund sérskild avgift for av Tele2 utford atgérd till foljd av missbruk av Tjanst
som foranletts av Kund.

11. BETALNING. Abonnemangsavgift och samtalsavgift betalas mot faktura, i forskott och i efterskott. Ovriga
eventuella avgifter erlaggs enligt de rutiner som Tele2 frén tid till annan tillampar. Betalning skall vara Tele2 tillhanda senast inom den tid
som anges pa fakturan.

Tele2 har ratt att under pagaende faktureringsperiod omgé&ende kréva betalning om Kunds samtalsavgifter dverstiger det belopp som Tele2
fran tid till annan tillimpar som kreditgrans for Kund. Tele2 har rétt att sténga av Kund fran nyttjande av Tjénst nér kreditgransen &r uppnadd
och till dess full betalning erlagts. Information om géllande kreditgrans kan erhéllas fran Tele2.

Kund &r skyldig att betala fasta avgifter for Abonnemang under den tid Abonnemang ar stangl till dess att Avtal upphor. Oppnas Abon-
nemang ater for trafik har Tele2 ratt att uttaga en sarskild av Kund. For utgdr ingen avgift for
den period vilandeforklaringen avser.

Kund skall inom skalig tid meddela Tele2 om fakturan anses felaktig. Har Kund inom skélig tid invant mot faktura och anfort en saklig grund
mot debiteringen, skall Tele2 medge anstand med betalning av det tvistiga beloppet till dess tvisten &r slutligt avgjord. Otvistigt belopp skall
dock betalas senast pa angiven forfallodag. Dréjsmélsranta utgar pa den del av det tvistiga beloppet som Kund slutligen skall betala.

Tele2 har ratt alt ta ut faktureringsavgift pd alla fakturor. Vid forsenad betalning har Tele2 ratt att debitera drdjsmalsranta enligt rantelagen
samt och i fo fall For det fall Kund &r i drojsmal med betalning far Tele2 stanga av
Kund fran vidare nyttjande av Tjénst till dess full betalning erlagts. Vidare 4ger Tele2 ratt att vid upprepade drijsmal med betalning med
omedelbar verkan saga upp Avtal om Tjanst samt slutfakturera Kund.

12. UNDERHALL OCH DRIFTSAVBROTT. Tele2 skall tillhandahalla Tjznsten pa ett fackméssigt sétt och i enlighet med Avtalet.
Fér underhll av nat mm kan Tele2 tillflligt behova stanga Tjanst eller Kund fran att anvinda mobilnéten. Planerat underhéll som foranle-
der sadan stangning skall i mojligaste man genomforas under veckoslut. Vid omfattande planerade &tgérder skall Tele2 avisera Kund i forvag.
Eventuella driftavbrott och fel i nétet atgardas skyndsamt efter dlan till Tele2s pa 0772-25 25 25. Har
Tjanst inte kunnat anvandas pa grund av fel i nétet eller pa grund av driftavbrott har Kund ratt till erséttning i form av kostnadsfria trafikminuter
till ett vérde motsvarande den fasta manadsavgiften for den period Kund hindrats frén att anvénda Tjanst, réknat fran den tidpunkt som felet
anméldes till Tele2, om inte annat féljer av nasta stycke. Vardet av ersé ors Kund i form av

Har felet eller driftavbrottet varat minst:

—fem (5) dagar i foljd utgar ersattning motsvarande 25 % av en manadsavgift (dock minst 50 kronor),

—tio (10) dagar i foljd utgar erséttning motsvarande 50 % av en manadsavgift (dock minst 100 kronor),

— femton (15) dagar i foljd utgar ersattning motsvarande 100 % av en manadsavgift (dock minst 200 kronor).

Erséttning enligt ovan utgar i stallet for skadestand eller andra péfdljder. En begéran om ersattning skall framstéllas skriftligen till Tele2 inom
skélig tid. Som driftavbrott anses inte avbrott som intraffar under period for planerat underhail.

13. GVERLATELSE MM. Abonnemang far inte dverlatas utan skriftligt samtycke fran Tele2. Sedvanlig kreditprovning kommer att utféras pa
den som dnskar dverta Abonnemang. Ingen tverlatelse godkénns forran Kund reglerat samtliga eventuella skulder till Tele2. Om Abonnemang
overlats, svarar fréntré Kund for forpli som fore 6 och i kund intrader i Kunds stélle
for f som it efter

Tele2 har ratt att dverlata Abonnemang till annat bolag inom samma koncern. Tele2 skall dven i dvrigt ha ratt att Gverlata Abonnemang
utan Kunds samtycke, sdvida det inte finns sarskilda skél att anta att det Gvertagande bolaget inte kommer att fullgdra sina skyldigheter enligt
avtalet pa ett for Kund tillfredsstallande satt.

14, EFFEKTER AV ABONNEMANGS UPPHORANDE. Om ett Abonnemang upphor att gélla, upphér automatiskt all rétt for Kund att anvanda
Tele2Comvigs mobilnat och dartill anslutna tjanster.

Erlagd abonnemangsavgift som avser tiden efter Abonnemangs upphdrande terbetalas ej till Kund. Kund &r skyldig att erlagga full
abonnemangsavgift for paborjad ménad oavsett nar i ménaden Abonnemanget upphér. Detta géller dock inte d& Kunden utnyttjat sin rétt att
saga upp Abonnemanget p g a forandring av villkoren for Tjénst, varvid abonnemangsavgift som avser tiden efter Abonnemangets upphérande
aterbetalas till Kunden.

15. SAMTALSPOTTER. utgors av ett iktil i form av for Kund i Tele2 och Comvigs mobilnat.
Tillgodohavandet beraknas med utgdngspunkt i den for var tid géllande prislistan for Abonnemang. Bruksvérdet per trafikminut motsvarar
det genomsnittliga priset dver dygnet for trafikminuter enligt den prislista som galler for Abonnemang vid anvandningstillfallet eller berak-
ningstillfallet, men faststalls slutligt vid anvéndningstillfallet. tillhér och medfaljer vid dverlatel
Om Tele2 upphor att tillh den Tjanst som avser eller av annan anledning &n som anges i detta
Avtal haver Avtal skall Tele2 till Kund erlagga ett kontant belopp vid tidpunkten for
upphdrande eller fran nér tjansten inte \angvenl\handanalls Beloppet beraknas som kvoten av det beréknade ackumulerade vardet av trafiktill-
(taljare) och det for trafi enligt (namnare). av
utbetalas inte i form av kontanta medel om Kund sager upp Abonnemang eller porterar Abonnemang till annan operatr. Detta géller dock inte
da Kunden utnyttjat sin rétt att saga upp Abonnemanget p g a forandring av villkoren for Tjénst, varvid innestaende medel aterbetalas till Kunden.

16. BINDNINGTID. For Abonnemang med sérskild Bindningstid géller foljande. Kunds betalningsansvar for abonnemangsavgift kvarstér oférand-
rat under hela Bindningstiden dven om Kund fore Bindningstidens utgéng sager upp Abonnemang eller porterar Abonnemang till annan operator.
Vid Kunds uppségning eller begaran om portering forbehaller sig Tele2 ratt att omedelbart slutfakturera Kund ej erlagda abonnemangsavgifter
och i forekommande fall andra fasta avgifter for resterande Bindningstid.

Kund har mojlighet att 16sa kvarvarande Bindningstid genom att erldgga de abonnemangsavgifter som aterstér till dess Bindningstiden
lopt ut. Dessa i forvag inbetalda avgifter laggs inte till eventuella Har forklarats vilande forlangs i
férekommande fall Bindningstiden lika 1ang tid som vilandeférklaringen varar. Fér det fall Kunden utnyttjat sin ratt att séga upp Abonnemanget
p g a forandring av villkoren for Tjénst &terbetalas innestdende medel, inklusive eventuellt inbetalda fasta avgifter som avser tiden efter
o till Kunden.

omfattning som innehdll, dock inte Andringar kan bl a bero p f6 avseende

anslutna tjanster eller beslutade andringar av tjanster, tja eller né Tele2 forbehaller sig ratt att vidta sadana
forandringar som avses i foregaende stycke. Det aligger dock Tele2 att med minst en (1) manads varsel informera Kund om forandringar som
paverkar Abonnemang.

Kund har ratt att under saga upp utan kostnad, avgift eller annan forpliktelse, dock

tidigast med verkan fran sadan andrings ikrafttradande. Kund anses ha accepterat andringen om Abonnemang nyttjas efter &ndringens ikraft-
trédande. Tele2 har ratt att andra eller aterkalla som medfdljer om detta 4r pakallat av affarsméssiga eller num-
meradministrativa skal. Kund far i god tid, och minst en (1) manad i forvag, besked om eventuell forandring eller aterkallelse. Kund har ratt att
utan kostnad, avgift eller annan forpliktelse saga upp Abonnemanget med verkan fran det att sédan forandring tréder ikraft.

Sarskilda trafikvillkor kan aven gélla for vissa deltjdnster inom Tjansten. For respektive deltjdnst hanvisas till separata villkor alternativt
produktbeskrivning, vilka aterfinns pa www.tele2.se eller kan erhéllas fran Tele2s Kundservice pa telefonnummer 0772-25 25 25. Kund kan
anvénda Abonnemang for att ringa och/eller for datatrafik i utlandska eller andra nationella mobiloperatdrers n&t med vilka Tele2 har ingétt
sd kallade roamingavtal, dvs avtal som ger abonnenter méjlighet att anvénda Abonnemang i andra operatorers mobilnat, enligt respektwe
operatdrs géllande villkor och priser samt enligt Tele2s gallande prislista. De utlandska brers nat, eller svenska nat,
som &r anslutna till Tele2 och Comvigs mobilnét for roamingandamal kan ha sérskilda villkor for anvéndning som avviker frén Tele2s villkor. Det
ankommer pa Kund att informera sig om de villkor som galler vid anvandningstillfallet, vilka Kund atar sig att fdlja. Information om vid var tid
géllande roamingavtal finns pd www.tele2.se. Tele2 forbehaller sig rétten att vidtaga atgarder om Kund ringer/ar uppkopplad onormalt Iang tid.

8. KUNDUPPGIFTER. Personuppgifter som ldmnas i samband med detta avtal eller som registreras i dvrigt i samband med férberedelsen for,
eller utforandet av, Tidnst enligt dessa (t ex fo och anva av tjénsten) behandlas av
Tele2, av bolag i Tele2-koncernen och av foretag koncernen samarbetar med for administration och fullgérelse av ingdngna avtal samt for vid-
tagande av atgérder som begérts innan avtal traffats. Detta inkluderar bl a uppgifter om kontakter med Tele2, t ex notering av frégor, klagomal
etc. Personuppgifterna utgér vidare underlag for bl a marknads- och afférs- och statistik och r
Personuppgifterna kommer ocksa att behandlas for marknadsforingsandamal av Tele2, av bolag i Tele2-koncernen och av foretag koncernen
samarbetar med.

Kund kan skriftligen anmala till Tele2 Sverige AB, 10666 Stockholm, att denne inte vill att personuppgifterna skall behandlas for
andamal som ror direkt marknadsforing. Kund kan efter skriftlig och egenhéndigt undertecknad begéran hérom till Tele2 Sverige AB (Pul),
106 66 Stockholm, erhélla information om vilka personuppgifter om denne som Tele2 behandlar. Begéran om rattelse av personuppgifter kan
goras till samma adress.

Om Kund lamnat oriktiga uppgifter, har Tele2 ratt att spérra Abonnemang for vidare anvéndning till dess riktiga uppgifter erhalls, eller
saga upp Avtal med omedelbar verkan.

17. FORCE MAJEURE. Part skall vara befriad frdn skadestand och andra pafdljder om fullgdrandet av visst dtagande forhindras eller vésentligen
forsvaras av omsténdighet som part inte rimligen kunnat rada over eller forutse. Om Avtals fullgérande till vasentlig del forhindras under langre
tid &n tre (3) manader pa grund av omsténdighet enligt ovan, har Kund ratt att med omedelbar verkan skriftligen saga upp Abonnemanget.

18. ANSVARSBEGRANSNING. Tele2 svarar inte for olagenhet, skada eller forlust som kan orsakas genom avbrott eller annan felaktighet pa
teleforbindelse, genom oriktigt expedierat, uteblivet eller forsenat telemeddelande eller genom storningar i telemeddelande om inte skadan
orsakats genom grov vardslgshet av Tele2. Tele2s skadestandsansvar omfattar endast erséttning for direkt skada om inte skadan orsakats
genom grov vardsldshet av Tele2.

Tele2 svarar ej for fel eller dtgérdande av fel hanforligt till den av Kunden anvénda terminalen (t ex mobiltelefon). Tele2 ansvarar ej for
personliga a som Kunden gjort (i  filtrering, mappar, spam, adresshok mm) och forbehéller rétten att andra eller ta bort
information om detta motiveras av kommersiella, driftsmassiga eller andra tekniska skél. Tele2 ansvarar ej for programvara eller onlinetjénst
som utvecklats av annan &n Tele2.

19. KONTRAKTSBROTT MM. Gér part sig skyldig till vasentligt kontraktsbrott har den andra parten rétt att med omedelbar verkan séga upp Avtalet.

20. VILLKORSANDRING. Dessa abonnemangsvillkor galler tills vidare. Villkorsandring skall aviseras senast en manad i forvag. Kunden har vid
villkorsandring ratt att utan kostnad, avgift eller annan forpliktelse saga upp Avtalet, dock tidigast med verkan frdn sddan &ndrings ikraft-
tradande. Kund anses ha accepterat dndringen om Abonnemang nyttjas efter andringens ikrafttradande.

Om parterna har avtalat om bindningstid for Tjanst far en forandring i villkoren verkan tidigast vid utgdngen av bindningstiden. Tele2
forbehdller sig dock ratten att andra villkor med ikrafttradande under géllande bindningstid om &ndringen fororsakas av tvingande lagstiftning
eller annan liknande omstandighet utanfér Tele2s kontroll.

21. MEDDELANDEN. Meddelande till Kund skall anses ha kommit denne tillhanda senast tre dagar efter det att meddelandet avsants med post
till den av Kund senast till Tele2 skriftligen anmalda adressen. Meddelande som sants via SMS, MMS, e-postmeddelande eller telefax skall
anses ha natt Kund omedelbart.

22.TVIST MM. Tvist skall i forsta hand ldsas genom forhandling och dverenskommelse. Om parterna inte kan enas, kan tvisten provas av

Allménna reklamationsnamnden eller av allmén domstol. Reklamation med anledning av detta avtal bér framstéllas inom tre (3) ménader efter
det att part erhallit kinnedom eller borde ha erhallit kinnedom om det som reklamationen grundas pa. Reklamation bor goras skriftligen.

TELE2
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